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HAKKIMIZDA

Opera Hotel Bosphorus

Opera Hotel Bosphorus, istanbul'un Sanat ve Kiiltiir merkezinin bulundugu Gimissuyu Taksim'de yer
almaktadir. Opera Hotel Bosphorus, 2012 yilindan bu yana benzersiz yapisal tasarimiyla hizmet vermektedir.
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SURDUREBILIRLIK MESAJIMIZ

Opera Hotel Bosphorus Oteli olarak, turizmde sirdurulebilirlik calismalarinin; Sosyal, cevresel ve kilttrel miras
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin farkindayiz.
Bu cercevede; Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atiklarin etkin yonetimi,
kllturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi strddarilebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza etkin bir sekilde
devam etmeyiz.

Uzerinde ®nemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz, sorumlu ve sirdirilebilir turizmin  &nemini
gostermektedir. Strdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve strdurdlebilir blydmenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gegen gin arttirmaylr amacgliyoruz.
Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem verdigimiz
konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil yayinladigimiz strdUrilebilirlik raporlari, seffaf ve
ulasilabilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz énemli bir ara¢ konumunda olacaktir.

“Sardurdlebilir turizm icin strdurilebilir dinya” felsefesi ile slrdurebilirlik ilkelerine géntlden baglyiz. Bu
yaklasim ile Strddrebilir Turizm farkindaligini olusturmak ve gelistirmek icin calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve

hizmet anlayisimizi aktariyoruz.
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POLITIKALARIMIZ

SURDUREBILIR TURZIM POLITIKASI

Turizmde sardirdlebilirlik calismalarin, sosyal, cevresel ve kiltirel miras Gzerindeki olumsuz etkileri en aza
indirdigini ve slrddrdlebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin farkindayiz.

Bu cercevede, cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi,
kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi strdurtlebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza etkin bir sekilde
devam etmekteyiz.

Uzerinde 6nemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz sorumlu ve sirdirdlebilir turizmin  &nemini
gdstermektedir. Strdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yénetilmesi ve strdurtlebilir blylimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen gln arttirmayr amacliyoruz.
Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem verdigimiz
konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil yayinlayacagimiz sirdurulebilirlik raporlarini seffaf bir
sekilde tim paydaslarimizin erisimini saglayarak, sirddrebilirlik yolculugumuzda 6neri ve katkilari icin geri

bildirimlerini bekledigimizi ifade etmek isteriz.

CEVRE ve ATIK YONETiIMIi POLITIKASI

Tesisimizdeki bitln Grin ve hizmet asamalarinda yasal otoriterlerin belirlemis oldugu mevzuata ve hukukun
UstlnlGgline baglilik ilkesi ile, Ulusal ve Uluslararasi mevzuatlara, tesisimizin uymakla yikimli oldugu ve
gonilliluk esasina dayanan diger sartlara uygun hareket ediyoruz.

Cevreye ve yeni nesillere saygl duyan bir tesis olarak otelimizdeki butlin faaliyetlerimizde yerel toplumun
gelisimine katki saglamayi, calisan, tedarikgi ve misafirlerimizi de gevreye duyarli olmalari konusunda, egitim
ve bilgilendirmelerle sisteme katki sunmalari konusunda yénlendiriyoruz.

TUm paydaslarimiza bu farkindaligimizi ifade etmekten mutluluk duyuyoruz.

Dogal kaynaklarimizi dogru ve verimli kullanmayi, doga dostu driinler kullanmayi hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimizde cevreyi korumaya olan baghhgl ilke edinerek ve kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanarak cevre kirliliginin onlenmesini saglamayi, sifir atik kapsaminda atik miktarimizi azaltarak ve
olusanlarin da geri dontsimUnU saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi, biyocesitliligin ve ekosistemin
korunmasi konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

Atiklarimizi niteliklerine gore siniflandiriyor atik ayristirma noktalarinda ayristirarak bakanlikca belirlenmis
Lisansli kuruluslar araciligi ile bertaraf ediyoruz.

Misafirlerimizi cevreye duyarliligimiz konusunda bilgilendirilerek, konaklamalari stresince dogaya saygih olma

ve korumak igin katkida bulunmalarini bekleriz.
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POLITIKALARIMIZ

KALITE, GIDA GUVENLIGI VE IS SAGLIGI&GUVENLIGI POLITIKASI

Konaklama sektoriinde, lider, yenilikci ve strekli iyilestirmeyi hedef alan bir ydnetim anlayisi sergileyerek,
Calisanlarimiz, partnerlerimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve dahi tim paydaslarimizin saghg ve givenligi
temel dnceligimizdir.

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tim paydaslarimizin gtvenli ve saglikli bir ortamda hizmet almalarini
saglamak igin ulusal ve uluslararasi kanun ve ydnetmeliklere uygun hareket edip, faaliyetlerimizi yasal
mevzuatlara, gida, kalite ve is glvenligi standartlarina uygun olarak gerceklestiririz ve gerekli kontrol ve
onlemleri diizenli olarak yapip gézden geciriyoruz.

Faaliyetlerimizin gida glvenligi, kalite, is saghgl ve glvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirler, bu
risklerin ortaya ¢cilkmasini dnlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri aliriz.

Gida givenligi, kalite is saglgi ve glvenligi streclerimizin strekli gelisimi icin amag ve programlar olusturur,
bunlari gozden gecirir, gerekli kaynak yatirimlarini yapariz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan cevre kirliliginin
olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak icin gerekli kontrolleri yapar ve énlemler aliriz.

Calisanlarimizi egiterek katilimlarini saglariz.

Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda cevre, is sagligl ve glvenligi standart ve mevzuatlarina uyumunu
tesvik eder ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosteririz.

Misafir odakli bir yaklasimla, gida glivenligi ve kalite standartlarindan taviz vermeden ve bitin kaynaklari dogru
kullanarak misafir memnuniyeti saglamayi,

Galisan ve misafir saghiginin korunmasi ve saglikli beslenmesi igin kalite ve gida glvenligi ilkelerine uygun
Urtnler Gretmek ve sunmak icin Urin tedarik asamasindan baslayarak servis/sunum slrecine kadar gida
guvenligi ydnetim sistemini uyguluyor, hijyen sartlarini 6n planda tutarak slrekli iyilestiriyoruz.

Gida glvenligini saglarken israfin 6niine gegmek ve kaynaklari etkin kullanmak igin gida atiklarini azaltmayi
hedefliyoruz.

Bunun icin calisanlarimiza ve tedarikcilerimize gerekli egitim ve bilgilendirmeler ile sirece dahil ederiz.

Gida givenligi sisteminin olusturulmasi ve slrdirebilirliginin saglanmasi icin, egitimli calisanlarimiz ile ic

kontrol mekanizmamiza ek olarak bagimsiz dis kurumlar tarafindan streclerimizi denetletiyoruz.
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POLITIKALARIMIZ

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmak ve cevreyi korumak adina enerji verimliligi konusunda
Uzerimize disen sorumluluklarin bilinci ile hareket ediyoruz.

Dogaya karsi sorumluluklarimizi yerine getirirken, ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri
takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin sidrekli iyilestiriimesini
saglayacak calismalari yUrtttyoruz.

Misafir konforundan 6din vermeden enerji kullanimini azaltmay:i kolaylastiran teknoloji ve en son yenilikleri
belirlemek igin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gliclendirmeye devam ediyoruz.

Enerji kaynaklarin etkin kullanilmasi konusunda hedefler belirleyip, hedeflerimiz dogrultusunda ¢alisanlarimiza
egitimler verir, misafir ve paydaslarimiza rehberlik ederiz.

Otellerimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ve alternatif yenilenebilir kaynaklari

kullanimini arttirarak, enerji performansimizi sirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

COCUKLARIN KORUNMASI POLITIKASI

BM Cocuk Haklari Sozlesmesi’ni benimsiyor, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul ediyor, haklarina saygi
duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somuriye karsi korumayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.
Tesislerimizde cocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zgiir ve mutlu hissedecegi, duygu, disiince ve
isteklerini rahatca ifade edebilecegi alanlar sunmayi,

Cocuk aktivite alanlari gibi hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup icerisinden resit,
glvenilir baska bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,

Katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda tutmayi

Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,
Calisanlarimiza, cocuk haklari ve korunmasi konusunda egitimler vermeyji,

Ebeveynlerinin cocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zIi-psikolojik siddet veya ihmal
belirtilerinin farkinda olmayy,

Gocuk misafirlerimizin zarar gorebilecegi sipheli durumlar karsisinda éncelikle otel yonetimine bilgi vermeyi,
gerekli gorilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

TUum cocuklar ve haklariicin ilgili projelere destek olmayi taahh(t ediyoruz.
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POLITIKALARIMIZ

GEVRESEL SATIN ALMA POLITIKASI

Cevresel Satin alma politikamiz, temel insan ve ¢alisma haklari ilkelerimizin ve strdurulebilirlik anlayisimizin
tum tedarik zinciri boyunca yayilarak gliclenmesini ve devamhliginin saglanmasini hedefliyoruz.
Cevresel Satin alma Politikamiz, tim operasyonlarimizda ve her bir paydasimiz ile iliskimizde, insan haklari ve
temel calisma ilkelerine dirlstlik, gliven ve saygl esasina bagliligimizin gdstergemizdir.
Bu hedefe ulasabilmek icin tedarikgilerimizin bu kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle paylasmasi ve bu
ilkelerin surekli iyilestirmesi anlayisiyla yayilarak gelistirilmesi konusunda bizimle isbirligi icinde olmalarini
bekleriz.
Surekli iyilestirmenin saglanmasi icin yapici geri bildirim saglanmasini ve bu alandaki 6rnek uygulamalarin
sistematik olarak bizimle paylasiimasini tesvik ederiz.
TUum tedarikgilerimizin disiince ve inang 6zgurlGglne sahip cikip, dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas ve birlik
ayeligi gibi konularda ayrimcilik yapmadan ve somrQ ve tacize taviz vermeden hizmet vermelerini bekleriz.
Tedarikgilerinin seciminde burada belirtilen temel ilkelere uyulmasini esas alir ve tedarikgilerimizden asagidaki
konularda taahhut aliriz.

v' Tim isleyis ve operasyonlarin gecerli kanunlar cercevesinde olmasi esastir. ilgili cevre koruma kanunu,

mevzuat, yonetmelik ve davranis kurallari eksiksiz uygulanir

v Sahtekarlik, hile ve riisvetin her sekli kesinlikle yasaktir.

\

Karsilikli glven ve saygilya golge dUslrecek, ticari itibari zedeleyecek kicik dustricd tim
davraniglardan kaginilir.

insan itibarini zedeleyecek kiiciik diisiriicii davranislarda bulunulmaz.

Zorunlu ve/veya cocuk isci calistiriimaz.

Tum calisanlar esit haklara sahiptir. Ayrimciligin hicbir tiri hos goérilmez.

AR NEENEEN

Calisma kosullari, Gcretler, mesai saatleri, sendika ve toplu soézlesme hakki gibi temel calisan haklar
kapsamindaki karar ve uygulamalar gecerli yasalara uygun ve adildir.

is yeri ve isci saghgi 6n planda tutulur. Gerekli tim énlemler alinir.

Uriinlerin paketlenip ulastiriimasinda cevreci uygulamalar tercih edilir.

Uriin yelpazesi, cevreye duyarli iriin/hammadde alternatiflerini barindirir.

Uriin kalitesi ve glivenliginin giincellenmesi ve stirekli iyilestirilmesi icin bizlerle birlikte calisir.

Guncel gelismeleri ve teknolojileri yakindan takip eder ve bize iyilestirme onerileri sunar.

SN N N NN

Ekosistemlerin, habitatlarin, basta nesli tikenmekte olan tirler ve endemik tirler olmak Gzere tim
tlrlerin  korunmasina, arazi bozulmasinin 6nlenmesine, dogal ekosistemlerin kapasitelerinin
srdirilmesine, surekli iyilestirilmesine ve gelistirilmesine odaklanmali ve biyocgesitlilik Gzerindeki
etkileri sirdirdlebilir bir sekilde yonetmeyi hedefler.

v Urin, tretim, nakliye, depolama ve diger tiim operasyonlarinda atik ve atik su olusumu, sera gaz!
emisyonu, kimyasal kullanimi ve diger tim cevresel etkilerini yeniden kullanim, geri déntsim, veya

ikame etme islemlerini kullanarak azaltir ve/veya sifirlar.
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Tedarikcilerimizle ortak is etigi ilkeleri ile calisiyor, onlarin cevresel ve sosyal konularda performansini
ivilestirmek Uzere is birligi yapiyoruz.

Talep edilen Grin veya hizmet satin alimlarinda ve uygun olmasi durumunda (irin veya hizmetin
kullanilabilirligi /streklilik saglanmasi durumunda) tesise yakin lokasyonlardan temin edilmesi, tedarikgilerin
teslimat sirasinda karbondioksit ve sera gazi salinimlarinin azaltiimasiyla cevreye etkilerinin azaltilmasina katki
sunmay! hedefliyoruz.

Merkezi veya lokal Urlin/hizmet alimlarinda tedarikci secimi yapilirken; cevreye duyarli, yoresel/bolgesel
olmasi, yakitlar, kimyasallar, zararli micadele ilacglari, her tirla fosil yakiti tiketen arag ve ekipmanlar, elektrikli
aletler, sogutucu gaz iceren aletler, glrilty kaynagi aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat
malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflari dikkate

aliriz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Toplumsal cinsiyet esitliginin bilinciyle kadinlarin ekonomik hayata katilimini destekleyerek, ise alimlarda da
toplumsal cinsiyet esitligini gbzetiyoruz.

Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi, insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi
gosterilmesini destekliyoruz.

Kadinlarin yonetim pozisyonlarinda séz sahibi olmalari igin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin
destekliyoruz.

Kadin-erkek tUm calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglama konusunda gerekli tedbirleri alarak

esitlik ve is barisinin hakim oldugu calisma ortamini sirdiirmeyi hedeflemektedir.
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HEDEFLERiIMIiZz/2023

S.N HEDEF ACIKLAMASI KONU

(INSAN,TOPLUM,

DEPARTMAN MEVCUT DURUM

CEVRE, KULTUR,
EKONOMI,YATIRIM,
SU TASARRUFU,
ATIK AZALTIMI,
ENERJi TASARRUFU,
ADIL TiCARET VB)

1 Kati Atiklarin Azaltilmasi Cevre F&B Veri analizi 2023 yilricin kati atik verilerin
Mutfak bulunmamaktadir. olusturulmasi
2 Kimyasal Tuketimini %1 Gevre Kat Hizmetleri 2022 Yih tiketim Konaklama biriminde yillik tikettigi
azaltmak Teknik miktari: 1385 kg/It kimyasal miktarini %1 azaltmak
Departman
F&B
3 Toplam Su Tuketimini Su Tasarrufu Teknik 2022 Y1l toplam GUnlik olarak su tiketim miktari
(metrekip) %1 azaltmak Departman tiketim: takibi yapilarak yillik bazli su
8.759 (m3) tiketim miktarini metrekip olarak
%1 azaltmak
4 Toplam Dogal gaz Enerji Tasarrufu Teknik 2022 yili toplam GuUnlik olarak enerji tiketim miktari
Tuketimini (m3) Departman dogalgaz tuketimi: takibi yapilarak yillik bazl enerji
%1.azaltmak 33.748 (m3) tiketimini (metrekitp) miktarini %1
azaltmak
5 Toplam Elektrik Enerji Tasarrufu Teknik 2022 yili toplam GUnlik olarak enerji tiketim miktari
Tuketimini (kwWh) %1 Departman elektrik tiketimi: takibi yapilarak yillik bazl enerji
azaltmak 795.551 (kWh) tiketimini (kWh) miktarini %1
azaltmak
6 I-REC Yenilebilir Eneriji Enerji Tasarrufu Teknik Yenilebilir Enerji Tedarikgi firma ile gbrisme
Sertifikasinin alinmasi Departman Kullanimi yapilarak yesil enerji tarifine toplam
bulunmamaktadir. = tedarik edilen enerjinin %1 gegcmek
7 Dezavantajli gruplarin insan Teknik Bulunmamaktadir. Acik havuz icin bir adet engelli
havuzu kullanmasi icin Departman asansori almak
havuz asansori almak
8 Yerel Satinalma oraninin Ekonomik Satinalma Toplam Tedarikgi Yerel tedarikgilerin arastirilmasi,
%1 arttiriimasi veya Departmani Sayisi: 37 yerel satinalma oranini bir 6nceki
mevcut durumun Yerel Tedarikgi yila gére %1 arttiriimasi
korunmasi Sayisi: 30
Yerel Tedarikgi
Orani:81%
9 Misafir Memnuniyetinin insan On Biiro 2022 Misafir 2023 yilinda misafir
%1 arttirmak Misafir iliskiler ~ Memnuniyet memnuniyetinin 2022 yilina gore
orani:79 % %1 arttirmak

10
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GEVRE ve ATIK YONETIMi

Cevre konusunda ulusal ve uluslararasi ¢evre yasal ve standart sartlari yakindan takip etmekteyiz Konusunda
uzman cevre danismani ile ¢alismaya baslanmistir. Cevre danismani sifir atik, enerji verimliligi vb. konularda
egitimler verilmistir.

Sifir atik uygulamasi kapsaminda tesisimizde ortaya ¢ikan, ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat
ve bahcge atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller ayri olarak toplanmasi, tesis icinde yasal sartlara uygun olarak
tanimlanmis gecici depolama alanlarinda muhafaza edilerek yetkili firmalara teslim edilerek ayristirma-geri
doniistirme tesislerine gonderilecektir. Gonderilen bitin atiklarimiz miktar olarak, ECBS sisteminde kayit altina
alinacaktir. Atiklarimizi azaltilmasina yonelik bitln paydaglarimizin farkindaliginin arttiriimasi ve uygulanmasi igin
calismalar yapilmasi planlanmaktadir.

Tesisimizde misafir konforunu saglayan, tesis ici, havalandirma, 1sitma, sogutma ve olimpik havuzlarimizda etkin
takibi yapilmaktadir. Kimyasal ve su tasarrufu saglamak icin profesyonel destek almaktayiz. C6zim ortagi olarak
gorduglimiiz konusunda uzman tedarikgilerimiz diizenli olarak kontrol etmekte ve raporlamaktadir.

Havuzlar, teknik hacim alanlari ve kullanim suyu sistemlerinde dozajlama niteleri kullanilmakta olup, profesyonel
firmadan destek almaktayiz. Cozim ortagimizin kullandigi kimyasallarin gevreye duyarli olmasi konusunda bilgi
almaktayiz. Tasarruf saglanmasi icin periyodik bakimlarimizi ve élgimlerimizi diizenli olarak yapmaktayiz.

Tesisimiz, atik yonetim planlarina uygun olarak siiregleri takip etmekte ve “Sifir Atik Belgesi”ne sahiptir.
Bitlin ¢alisanlarimiza Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimlerini dlizenli olarak vermekteyiz.

Kimyasal tedarik¢i firmalardan ilgili ¢alisanlara periyodik olarak “Kimyasal Kullanimi” egitimlerini aldirarak,
kullanicilarin farkindahgini arttirmakta ve kimyasal tiiketimini minimize ediyoruz.

VOC orani disiik ve mimkiin ise cevre dostu boya, yapistirici, vernik ve kimyasallari tercih ediyoruz.
Galisanlarimiza, ¢evre ve eneriji verimliligi konularinda bilgilendirme egitimleri vererek farkindalklarini arttiriyoruz.

Misafir odalarimizdaki buklet malzemelerin yerine dispanser sampuan, vucit losyonu vb. uygulamalarda
dispanser uygulamasina gegmeyi planhyoruz.

Misafir, tedarikgi ve paydaslarimizin gorislerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, i¢ yazisma ve duyurulart miimkiin
oldukca dijital ortamda yaparak kagit tiketimini azaltiyoruz.

Yiyecek ve icecek operasyonumuzda mimkiin oldukga tek kullanimhk dGrinlerin kullanimini azaltarak buylk
ambalajli malzemelerden alim yapiyoruz.

Otel genelinde iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.
Yenilenebilir enerji aboneligine ge¢mis bulunuyoruz.
Mutfak alanlarimizda Tershax bezi alimi yapilarak sarf malzemelerin kullanimi azaltmayi hedefliyoruz.

Odalarimizda kullanilan tek kullanimlik Griinlerde, geri donustirilebilen Uriinleri tercih ediyoruz. FSC sertifikah
tedarikgileri tercih etmekteyiz.

Misafir odalari, genel alan ve SPA alanlarinda doldurulabilir sivi sabunluk kullanmayi planliyoruz.
Oda banyo lavabolarinda ve dus basliklarinda distik debili 6zel ve perlatorli armatirler tercih etmekteyiz.

WC alanlarinda ikili rezervuarlar ile su tasarrufu saglamaktayiz. Genel mekan wc alanlarinda fotoselli pisuarlar
kullanmaktayiz.

Aydinlatmalar Led (odalar ve genel alanlari), otomasyon (zerinden genel alan klimalari set ayari
yapilmaktayiz.

inénii Cad. No: 26 Giimiissuyu/Taksim/istanbul
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2022 YILI ENERJi TUKETIM MIKTARLARI

2022 YILI MiSAFIR KiSi BASINA TUKETiM MIiKTARLARI

ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) SU TUKETIMI (metrekiip) GAZ TUKETIMI (metrekiip) MAZOT TUKETIMI (litre)

19,23 0,21 0,82 0,01

2022 Yili Misafir Basina Dusen Enerji/Su
Tiiketimi Miktari

20,00
15,00
19,23
10,00 0,21 0,82 0,01
500 , A | 4
0,00

1

ELEKTRIK TUKETiIMI (kwh) = SU TUKETIMI (metrekiip)
GAZ TUKETIMI (metrekiip) = MAZOT TUKETIMI (litre)
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2022 YILI KIMYASAL TUKETIM MIKTARLARI

2022 KIMYASAL TUKETIM MIKTARLARI

MIKTAR (kgfitre/adet) VIR IS

2022 Yil Kimyasal Tiiketim Miktarlari

900
800
B 700
= 600
<
& 500
< 400
2 300
i
200
100 A
0 . . .
MIKTAR (kg/litre/adet) MISAFIR BASINA
DUSEN ATIK
(kg/litre/adet)
B KAT HIZMETLERI 883 0,021
B TEKNiK DEPARTMAN 115 0,003
B STEWARD DEPARTMANI 387 0,009

MIiSAFIR BASINA DUSEN ATIK (kg/litre/adet)

= KAT HIZMETLERI
= TEKNiK DEPARTMAN

= STEWARD DEPARTMANI
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SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATIGIMIZ DEGER

Uriin ve hizmet tedarik siirecinde marka ve iriin standartlarina uygun oldugu siirece konaklama tesisimize
lokasyon olarak yakin paydaslardan Uriin/hizmet tedarigini saglayarak cevreye etkinin azaltilmasi ve CO,
saliniminin minimuma indirgenmesini hedeflemekteyiz.

Uriin ve hizmet alimlarinda; yenilenebilir kaynaklardan elde edilen, doga dostu, enerji verimli sinifinda olan,
dogal/organik/cografi isaretleri gida Urunleri, temizlik/dezenfeksiyon ve diger kimyasallar, yakitlar /onarim
yaglari, pest kontrol kimyasallari, her tirli fosil yakiti tiiketen arag ve ekipmanlar, elektrikli/elektronik ekipmanlar,
sogutucu gaz iceren ekipmanlar, glrilti kaynagl aletler, ambalaj malzemeleri, sarf malzemeleri, plastik
malzemeler ve ingaat malzemelerinin gevreye duyarli olmasi, resmi izin ve sertifikalarinin olmasi ve gevre dostu
olmasi birincil tercihimizdir. Uriin/hizmet tedarik asamasinda temel olarak asagidaki kosullari saglayan tedarikgiler
onceliklidir.

+* Cevreye dostu Urin olmasi ve ¢evreye olumsuz etkisinin minimum seviyede olmasi

+»* Geri donusturilmis hammadde/yardimci malzemelerden elde edilen ve geri dontstirilebilen Grinler
«»+ Sirdirulebilir sekilde veya siirdirebilir kaynaktan elde edilmis Grinler

** Yerel/Bolgesel tedarikci olmasi/ Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

+*» Ambalaj tasarrufu saglayanlar

+» Dogal kaynak (enerji ve su) tasarrufu saglayanlar

% Ozellikle cevreye duyarl ve siirdiiriilebilir olanlar

Bolgeden yapilan satin almalarin etkin bir sekilde 6l¢llip yonetilmesi, oranlarini arttirmak icin arastirma yapilmasi,
yerel/bolgesel tedarikgi ile adil ticaret yapilan tedarikgilerin strekli takip ve kontrolinu saglamaktayiz.

En az yilda 1 kez bitin tedarikgilerimizi yerinde denetim ve anket ile degerlendirmekteyiz. Degerlendirme, yillik
performansina uygun olarak satin alma ve ilgili departmanlar tarafindan yapilmaktadir.

Yerel Tedarikgi Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi
Toplam Tedarikgi Sayisi . Yerel Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarik¢i  Yerel Olmayan/Adil Ticaret
Yerel Tedarikgi Sayisi I s
Tedarikgi Sayisi Tedarikgi
37 30 81% 7 19%

Grafik Bashgi 40
35
30
25
20
15
10
5
0

Eksen Basligl

M Yerel Tedarikgi

rF______ 4

Yerel
Olmayan/Adil B Toplam Tedarikgi

Ticaret Tedarikgi Sayisi
Yerel Tedarikgi 81%

Yerel Olmayan/Adil
Ticaret Tedarikgi

37

19%
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SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATIGIMIZ DEGER

Cevreye Duyarli Satinalma Orani Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi
Toplam
Tedarikgi Sayisi Cevreye Duyarli Olan Cevreye Duyarli Olan Cevreye Duyarli Olmayan Cevreye Duyarh
Tedarikgi Sayisi Tedarikgi Orani Tedarikgi Sayisi Olmayan Tedarikgi Orani
37 8 22% 29 78%
CEVREYE DUYARLI VE DUYARLI CEVREYE DUYARLI VE DUYARLI
OLMAYAN SATINALMA % DEGERI OLMAYAN SATINALMA ORANI
40
Cevreye 30
Duyarli
Ola n 20 37
Tedarikgi
Orani 10
Cevreye 22%
Duyarh 0

Olmayan
Tedarikgi
Orani
78%

1 2

Toplam Tedarikgi Sayisi
™ Cevreye Duyarli Olan Tedarikgi Sayisi

™ Cevreye Duyarli Olmayan Tedarikgi Sayisi
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KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI

Opera Hotel Bosphorus Oteli olarak, yerel/bolge halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gostermektedir. Geleneksel
ve cagdas yerel kiltlirlin otantik unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, yiyecek icecek
alanlarinda ve isleticilerin alanlarinda uygun olmasi durumunda degerlendirmektedir.

Mimari yapimiza uygun olmasi durumunda ulkemize ait yerel/bélgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara
yansatilmaya calisiilmaktadir. Bu kapsamda tesisimizde revizyon olmasi durumunda tasarimlara oOncelik
verilecektir. Yiyecek icecek alanlarinda llkemize ait geleneksel ve modifiyeli ekipmanlar kullaniimaktadir.

Yiyecek icecek alanlarimiza llkemize ait yoresel yiyecek ve igeceklerin sergilenmesi icin meniler planlanmaktadir.
Misafir taleplerine gore banket organizasyonunda yoresel gastronomi Uriinler secilmektedir. Tesisimiz icerisinde
Ulkemize 6zgl tarihi ve kiltlirel mirasimiza ait materyaller kullanilmaktadir. Tesisimiz icerisinde bulunan
isletmecimiz kiltlirimize uygun Grlinler sunulmakta ve satisa sunulmaktadir.

Telif hakki ve fikri milkiyet haklari gozetilmekte ve gerekli yasal stiregler takibi yapilarak uyulmaktadir. Tesisimizde
mizik yayini ve sanatsal sergilerin olmasi durumunda gerekli kuruluslarla iletisime gecerek gerekli sartlar
saglamaktadir.

Opera Hotel Bosphorus Oteli olarak, yerel/bdlgeye ait kiltiirel mirasin sunumunda yerel halkin ve ilgili uzmanlarin
gorislerinden faydalanarak dogru tanitim yapmayi taahhiit etmekteyiz.

inénii Cad. No: 26 Giimiissuyu/Taksim/istanbul
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RiSK YONETIM SISTEMI

Surdurdlebilirligin otellerimizin is strekliligi Gzerindeki etkisi ayni zamanda etki alaninda gesitli risk ve firsatlari da
yaratmaktadir. Otelimizde sirdurilebilirligi tehdit eden risklerin 6n gorilerek 6nlem mekanizmalarinin
gelistirilmesi, hayata gegirilen aksiyonlarla ilgili hedeflerin yonetilerek izlenmesi bu siireci yonetme yaklagimimizin
da temelini olusturmaktadir. Opera Hotel Bosphorus Oteli , 6ncelikli konular dogrultusunda sardirlebilir
blylmenin yani sira paydaslarinin beklentilerini karsilarken faaliyette bulundugu boélgede yerel toplumun
gelismesi icin de firsatlar yaratmaya calismaktadir.

iC VE DIS ILETiSIM YONERGESI

Paydaslarla agik, seffaf ve diirlst iletisim kurmanin dnemine inaniyoruz. Bu nedenle de paydaslarimizin géris ve
beklentilerini Gnemsiyoruz, bolgedeki paydaslarimizin ihtiyaglarini anlamaya ve bu dogrultuda paydaslarimizla
iletisimin gelistirilmesine 6nem veriyoruz.

Paydaslarimizla iletisimin sirekliligini saglamak icin, periyodik olarak calisan memnuniyeti anketi, misafir
memnuniyet Olgimi, misafirin slrdlrebilirlik konusunda farkindaliginin arttirilmasi, tedarikgilerimizin
surdirebilirlik konusunda faaliyetlerimizi bilgilendirmelerini, paydas katim ve bilgilendirme toplantilarini, gevre
etki degerlendirme calismalarini gercgeklestiriyoruz.

Tesis olarak, paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda Sirketimizin basariya ulasmasinda
etkileri olan ve olabilecek kisi ve kuruluslar olarak tanimhyoruz. Sarddridlebilir bir blylime igin tim kilit
paydaslarimiza sagladigimiz faydalari da siirdiirilebilir kilmayi amagliyoruz.

Paydaslarimizin goris, beklenti ve 6nerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin 6nemini biliyor, pek ¢ok farkh
kanaldan paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Paydaslarimizla iletisim metotlarimizi ve tavsiye oneri sistemimizi
asagida paylasiyoruz.
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lgili
Paydasimiz

Misafirlerimiz

Calisanlarimiz

Tur ve Acenteler

Tedarikgiler

Kamu
Kuruluglari-
STK'lar ve
Destinasyonlar

Sektorel Gruplar
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iletisim Konusu

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile micadele ve diisitk karbon ekonomisine destek ve
farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik
Kilttrel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindaligi

SY Sistemi farkindalig

Dogal Kaynaklarin etkin kullaniimasi igin destek ve farkindalik misafir
Odaklilik,

iklim degisikligi ile micadele ve disiin karbon ekonomisine destek ve
farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir Turizm ve otel sireclerine destek ve farkindalk

Tesis kilttra ve politikalari hakkinda bilgi, destek ve farkindalik
Misafir memnuniyetine destek ve misafir stirekligini saglamak

Hava kirliligi ile ilgili farkindalik

Calisma ve is etigi konusunda destek ve farkindalik

Galisan Haklari ve Memnuniyeti

Seffaf Yonetim ve desteklenmesi

Yasal mevzuatlara uyum, marka standartlarina uyum ve destek
Dijitallesme ve Bilgi Glvenligine destek ve farkindalik

Kisisel gelisime ve tesise deger katmak

Kalturel mirasi korumak

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve
farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik
Kulttrel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindalig

Satinalma politikalarini benimsenmesi ve uygulanmasi

SY Sistemine ve gerekliliklerine destek verilmesi

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve
farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik
Kulttrel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindaligi

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmekEgitim ve
Farkindalik uygulamalariCevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin
korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi, kilttrel ve sosyal mirasin
korunmasi, yerel halka ve yerel treticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda konularinda galismalar yapilmasiSirdurilebilir sehirler ve
Topluluklar, Kilttrel mirasin korunmasi

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmek

Egitim ve Farkindalik uygulamalari

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve

atik etkin yonetimi, kilturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve

yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda galismalar
yapilmasi
Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kilttrel mirasin korunmasi

iletisim Metotlari

Misafir memnuniyet ve
sikayet yonetimi, misafir
odasl bilgilendirme
kartlari veya TV
gosterimi, gr kodlama
sistemi, sosyal medya, E-
mail, Telefon, kurumsal
web sitesi, misafir
iliskileri ile yuz yuze
gorisme vb.

Galisan memnuniyet ve
sikayet yonetimi, Calisan
bilgilendirme kartlari ve
brosurleri QR kodlama
sistemi, sosyal medya, E-
mail, Telefon, Dilek-
Oneri- sikayet kutularinin
etkin kullaniimasi,
kurumsal web sitesi vb.

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis
ziyaretleri, acente
ziyaretleri, sozlesmeler

Telefon, E-mail, Tedarikgi
ziyaretleri-denetimleri,
toplantilar, tedarikgi
degerlendirme raporlari
Uzerine

gorismeler
Paydaslar/Yerel Halk
iletisim Sorumlusu
Denetimler, telefon, e-
mail, kurum ziyaretleri,
projeler ve galismalar

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis
ziyaretleri, anlasmali
kurum ziyaretleri,
denetimler
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Paydas Oneri Sistemi

Misafir memnuniyet ve
sikayet yonetimi, misafir
odasi bilgilendirme kartlari
veya TV gosterimi, QR
kodlama sistemi, sosyal
medya, E-mail, Telefon,
kurumsal web sitesi, misafir
iliskileri ile yUz yuze
gorisme vb. gelen
bildirimler

E-mail, telefon, dilek-6neri-
sikayet kutulari, kurumsal
web sitesi vb., departman
yoneticileri, insan Kaynaklari
, Calisan Temsilci ve Etik
hatti

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
tedarikgi ziyaretleri

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri



Yerel
Topluluklar

Yazili ve Gorsel
Basin
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Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile micadele ve distk karbon ekonomisine destek ve
farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve
atik etkin yonetimi, kiltrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve
yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda calismalar
yapilmasi

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kiltirel mirasin korunmasi
Surdurulebilir sehirler ve topluluklar,

Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi

Kalttrel mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi, iklim degisikligi ile miicadele ve
distk karbon ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kiltirel mirasin korunmasi
Surdurulebilir sehirler ve topluluklar,

Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi

Kultarel mirasin korunmasi

Sosyal medya, E-mail,
telefon, ziyaretler,
STK'lar ve kamu
kuruluslarrile ortak
yapilan galismalarin yerel
ve ulusal basin kanali ile
duyurulmasi
Paydaslar/Yerel Halk
iletisim Sorumlusu

E-mail, telefon, basin
gbrismesi, basin
toplantisi, roéportaj,
sosyal medya hesaplari
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Sosyal medya, E-mail,
telefon, ziyaretler,

STK'lar ve kamu kuruluslari
ile ortak yapilan galismalar,
Egitim ve sosyal destek
projeleri

E-mail, telefon, basin
gbrismesi, basin toplantisi,
réportaj, sosyal medya
hesaplari
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SUDUREBILIRLIK YONETIM SISTEMIMIZE DESTEK CAGRISI

Biyogesitlilige ve canlilara zarar verici bilesikleri iceren giines kremleri, deodorant vb. kimyasallari
kullanmaktan kaginarak ¢evreye olan zararli etkilerini azaltabilirsiniz.

Tarihi, dogal ve kiltlrel alanlar ziyaret ederken, kurallara uygun davranislarda bulunarak; Tarihi,
Dogal ve Kilturel Varliklarin gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunabilirsiniz.

Tesisimizde dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina destek vererek gelecek nesillere kaynak
birakabilirsiniz.

Nesli tiikenmekte olan tirlerden yapilan Urinleri ve hediyelik esyalari alip satmayarak dogal yasami
koruyabilirsiniz.

Doga dostu ulasim segeneklerini ve toplu tasima araclarini kullanarak karbon ayak izinizi azaltip temiz
havayi destekleyebilirsiniz.

Atiklari azaltmamiza ve ayristirmamiza destek vererek, onlari ¢ope degil geri donlsime
kazandirmamiza yardimci olabilirsiniz.

Surdurebilirlik uygulamalarimiz hakkindaki goruslerinizi ve daha fazlasi igin dnerilerinizi bizimle
paylasmanizdan memnuniyet duyariz.
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